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ارب الدور وؼموضه وبٌن الرضا ضونخلص مما سبق إلى وجود علبقة جوهرٌة بٌن ت

 الوظٌفً للعاملٌن فً كافة المنظمات.
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حقق نتٌجة ما ٌبذله الفرد فً عمله من مجهود بدنً وذهنً، تٌقصد بالأداء الإنجاز الذي ٌ

انعكاس لمدى نجاحه أو فشله فً تحقٌق الأهداؾ المتعلقة وبالتالً فإن أداء أي فرد هو 

الوظٌفً تتحدد من خلبل التفاعل بٌن  اءوٌمكن القول بؤن كفاءة الأد }1996أٌمن، {بوظٌفه

 عاملٌن أساسٌن وهما: 

  صفات الفرد وتضمن قدرة الفرد على العمل ورؼبته فٌه، وتتوقؾ القدرة على

العلمٌة التً ٌتمتع بها الفرد، بٌنما تتوقؾ الرؼبة على المهارات والمعارؾ والخبرات 

 الحاجات ودرجة  حماس الفرد واقتناعه بالمنظمة وأهدافها.

  خصائص العمل والمنظمة وتشمل واجبات ومهام الوظٌفة ونظم وقواعد وإمكانات

 ووسائل جماعة العمل وأسالٌب القٌادة.

)لٌكاو نتاجٌة(، فقد أكدت إحدى الدراسات أما بالنسبة لعلبقة الرضا الوظٌفً بالأداء )الإ

 Lioyd Paul(  و )للوٌد بول كنب Liacqu, & Schmacher, 2010وشوماخر 

Kenepp ) على ما جاءت به نتائج عدٌد من الأبحاث التً أجرٌت فً هذا الشؤن بؤنه لٌس

 : تٌةة للؤسباب الآٌهناك علبقة من أي نوع بٌن الرضا الوظٌفً والإنتاج

 لوظٌفً ظاهرة سلوكٌة لها مقاٌٌس سلوكٌة، بٌنما الآداء ظاهرة مادٌة لها الرضا ا

مقاٌٌس ؼٌر سلوكٌة، ٌتمثل فً القٌاس النقدي وحجم المبٌعات وكم الإنتاج والربح 

وانخفاض التكالٌؾ، وؼٌر ذلك من المتؽٌرات المادٌة التً ٌسهل قٌاسها. ومن ثم فإنه 

علبقة ارتباطٌة بٌن ظاهرتٌن ؼٌر متجانستٌن،  من الصعب فً هذه الحالة محاولة إٌجاد

 وإلا أدى هذا إلى ما ٌسمى بالارتباط الكاذب. 

  رفع مستوى الأداء مع تحقٌق درجة كبٌرة من الرضا الوظٌفً فً آن واحد من

 الصعوبة بمكان، إذ لا بد من التنازل عن إحدى الظاهرتٌن على حساب الأخرى. 
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افز عبارة عن مجموعة من العوامل التً تهٌئها المنظمة للؤفراد لتحرٌك قدراتهم، بما ٌزٌد الحو

من كفاءة آدائهم لأعمالهم على نحو أفضل، بالشكل الذي ٌحقق لهم حاجاتهم وأهدافهم وؼاٌاتهم 

 وٌزٌد من درجة رضاهم عن العمل بما ٌحقق أهداؾ المنظمة.

ت الدافع الواجب إشباعه فً شكل نقدي والوسٌلة لذلك والحافز المادي وهو ما ٌمثل متطلبا

كالأجر، أو ؼٌر  أجور إضافٌة..(، وقد ٌكون الحافز مباشرا  -بدلات-الأجر وملحقاته )مكافآت

مباشر وهو ما ٌطلق علٌه المزاٌا العٌنٌة، وهناك أٌضا الحوافز الإٌجابٌة وأخرى 
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